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 De school werkt planmatig aan verbeteractiviteiten 
 De school borgt de kwaliteit van het leren en onderwijzen 
 De school rapporteert aan belanghebbenden (= ouders, bestuur, inspectie) inzichtelijk over de 

gerealiseerde kwaliteit van het onderwijs 
 De school waarborgt de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel 

Uiteindelijk draait kwaliteitszorg om één ding: een goede school zijn en een betere school worden. Het 
is belangrijk om kwaliteitszorg te laten doordringen in alle lagen van de school. We verstaan onder 
kwaliteit: 

De mate waarin de school in staat is om elke leerling optimaal te ondersteunen in het 
ontwikkelen van de talenten die deze leerling heeft, zodat hij/zij goed toegerust naar het 
vervolgonderwijs gaat. 

we gaan er vanuit dat leerlingen het niveau behalen dat mag worden verwacht en dat de leerlingen 

zich ontwikkelen volgens een leerroute. 

Om de kwaliteit van ‘De Trilker’ te garanderen en/of te verbeteren, is een zo breed mogelijk inzicht in 
de school belangrijk. Het meten op zich is geen kwaliteitszorg. De gegevens moeten geanalyseerd en 
geïnterpreteerd worden, verbeteringen moeten planmatig worden aangepakt en gerealiseerd. Na 

verloop van tijd moet er opnieuw worden gemeten. 

Systematisch kwaliteitsbeleid wordt zo een cyclisch proces, waarbij gebruik gemaakt wordt van de P-
D-C-A cirkel: 

1. Plan: Bepalen van ambities, visie en richting, ontwikkelen van beleid, uitwerken naar 
doelen, (jaar)plannen van activiteiten. 

2. Do: Uitvoeren van plannen en activiteiten. 
3. Check: Meten van behaalde resultaten, analyse van de meetgegevens (mogelijke oorzaken 

van tegenvallende of zeer positieve uitkomsten), uitkomsten vergelijken met 
afgesproken doelen; conclusies trekken. 

4. Act: Formuleren van verbeterpunten op basis van getrokken conclusies. De 
verbeterpunten kunnen gelden voor de nieuwe planfase, of kunnen zijn bedoeld om 

tussentijds het beleid bij te stellen. 
Door steeds deze cyclus te doorlopen, werkt de school systematisch aan kwaliteitsverbetering. 

PLAN FASE (PLAN): 
 Schoolplan: De school stelt een schoolplan op voor de periode 2011-2015. Het schoolbeleid wordt 

nader uitgewerkt in jaarplannen.  
 Zorgplan: In het zorgplan wordt het schoolbeleid m.b.t. zorg en begeleiding beschreven. Het 

zorgplan wordt aangepast op basis van actuele ontwikkelingen. 

 Schoolveiligheidsplan: In het schoolveiligheidsbeleid staat beschreven welke veiligheidsregels er 
op school gelden. Het veiligheidsbeleid wordt aangepast op basis van actuele ontwikkelingen. 

 Jaarplan: Het jaarplan beschrijft de ontwikkelingen en verbeteracties van de school. Hierin wordt 
beschreven welke doelen de school zich het komende jaar (komende jaren) heeft gesteld en hoe 
deze ambities uitgevoerd kunnen worden en door wie dit wordt gedaan. 

 Kwaliteitsbeleid: Het kwaliteitsbeleid zoals beschreven in dit schoolplan. 

UITVOERING PLANNEN (DO) 
Tijdens het schooljaar worden de activiteiten uit de verschillende plannen uitgevoerd. Het is zaak om 
vinger aan de pols te houden en in de gaten te houden in hoeverre de gestelde doelen bereikt worden, 
of resultaat geboekt wordt. Op basis hiervan wordt bepaald of bijsturing noodzakelijk is. 

EVALUATIE (CHECK): 
 Zelfevaluatie vindt op ‘De Trilker’; op verschillende manieren plaats: 
 Jaarlijks worden de tussen- en eindopbrengsten op schoolniveau geanalyseerd. 

 Evaluatie en analyse van de eindopbrengsten van de schoolverlaters. 
 Evaluatie en beoordeling van de verbeterplannen/acties. 
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 Om de twee jaren worden tevredenheidonderzoeken gehouden onder leerlingen,ouders en 
medewerkers. 

 De onderwijskundige van Proloog voert op verzoek audits uit op de school. Daarbij wordt het 
waarderingskader van de inspectie als uitgangspunt gehanteerd. De eerstvolgende audit naar 
de onderwijskwaliteit is gepland in schooljaar 2012-2013. 

 In schooljaar 2011-2012 worden de beleidsstukken van de school in een meerjarencyclus 
geplaatst, zodat evaluatie en bijstelling planmatig wordt. 

 De gesprekkencyclus met iedere medewerker, met daarin jaarlijks popgesprekken en 
functioneringsgesprekken. Ieder 3e jaar een beoordelingsgesprek. Voor leerkrachten is daarbij 
het ‘Kwaliteitsprofiel voor leraar SBaO’ uitgangspunt. 

VERBETERACTIES EN BORGING (ACT) 
Na het analyseren van de resultaten is het belangrijk om ook de stap te zetten naar verbeteracties. 

Een belangrijke vraag voordat je een verbeteractie kunt formuleren, is wat precies de oorzaak is van 
het probleem. Succesvolle verbeteracties hebben een duidelijke omschrijving van de huidige en de 

gewenste situatie, verlopen via de PDCA cyclus, berusten op een bij alle betrokkenen bekende 
prioritering, zijn bekend bij en ondervinden draagvlak in alle betrokken geledingen, passen in 
bestaand of te ontwikkelen beleid, hebben een behoorlijke kans op succes, worden afgerond, en 
worden regelmatig van feedback voorzien. 

In combinatie met het leerlingvolgsysteem, intervisie, consultatie en management- en 
planningsgesprekken van de directeur met de algemene directie, biedt dit voldoende garanties voor 
goede kwaliteitszorg. 

TOETSING EN TOETSINSTRUMENTEN 

Om duidelijk zicht te krijgen op de voortgang, de eventuele leerproblematiek en de leerbehoeften, 
nemen we toetsen af. We maken een onderscheid tussen methode afhankelijke en methode 
onafhankelijke toetsen. Methode onafhankelijke toetsen worden tweemaal per jaar volgens de 
toetskalender afgenomen. De verantwoordelijkheid, uitvoering en registratie van deze toetsen ligt bij 

de leerkracht. Analyse van de toetsgegevens gebeurt door de leerkracht, eventueel in overleg met de 
intern begeleider. De gegevens worden digitaal verwerkt In CITO LOVS, Dotcom en het 
schooloverzicht. Voor het systematisch volgen van de ontwikkeling van de leerlingen wordt gebruik 
gemaakt van Cotan genormeerde toetsen van CITO en Onderwijsadvisering 678.  

De sociaal emotionele ontwikkeling wordt ook twee keer per jaar geregistreerd. We maken daarbij 
gebruik van SCOL, dat ingevuld wordt door de leerkrachten en door bovenbouwleerlingen. De jongste 
kinderen worden tevens geobserveerd middels het Ontwikkelingvolgmodel (OVM). Twee keer per jaar 
wordt het model ingevuld door de leerkracht en besproken met de intern begeleider in de 
groepsleerlingbespreking. 

Alle leerlingen worden in het schooljaar waarin zij 12 jaar worden, getoetst voor overgang naar het 
voortgezet onderwijs middels de daartoe door het Ministerie aangegeven toetsen. De gegevens van 
het individueel vorderingsonderzoek (IVO) en de methode onafhankelijke toetsen worden in de 
vergadering van de Commissie van Begeleiding in februari besproken. Dit resulteert in een advies over 
doorverwijzing naar het voortgezet onderwijs. 

De methode gebonden toetsen worden afgenomen wanneer deze in de methode worden aangeboden. 
De verantwoordelijkheid, uitvoering, analyse en registratie van deze toetsen ligt bij de leerkracht. 

GEBRUIKTE TOETSINSTRUMENTEN METHODE ONAFHANKELIJK: 
 Kleuters: Rekenen:  Cito: Ordenen 

Taal:  Cito: Taal voor kleuters 

 Cito: Rekenen 

 Cito: Spelling  

 Cito: Lezen (AVI en DMT) 

 Kapinga en Aernoutse: Begrijpend lezen 345678 
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GEBRUIKTE TOETSINSTRUMENTEN SCHOOLVERLATERS:  
 IVO-toets 

 Cito: Rekenen 

 Cito: DMT (en AVI) 

 Cito Spelling 

 Kapinga en Aernoutse: Begrijpend lezen 345678 
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INSTEMMING SCHOOLPLAN 
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BIJLAGEN 

De volgende stukken zijn als bijlage bij dit schoolplan gevoegd: 

1. De uitwerkingen van de tevredenheidenquêtes van leerlingen, ouders en medewerkers. 

2. Document Zorgstructuur van sbo de Trilker. 

3. Document Veiligheid: Omgaan met elkaar en sociale veiligheid. 

4. ICT-beleidsplan 
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BIJLAGE 1 

DE UITWERKINGEN VAN DE TEVREDENHEIDENQUÊTES VAN LEERLINGEN, OUDERS EN 
MEDEWERKERS. 

  



tottot2

Ik leer voldoende op deze school

Ik weet altijd op tijd wanneer iets 

ingeleverd moet worden

Meester/juf vertelt wanneer er toetsen 

zijn

Ik weet wat ik moet leren voor een 

toets

Wat ik geleerd heb, wordt in een toets 

gevraagd

Ik vind de lesmaterialen die in de klas 

worden gebruikt handig

Het boek voor taal vind ik goed

Het boek voor spelling vind ik goed

Het boek voor rekenen vind ik goed

Ik kan de materialen die we in de les 

gebruiken gemakkelijk zelf pakken

Er zijn voldoende computers op school 

voor de leerlingen

Ik leer door op de computer te werken

Wat ik leer door op de computer te 

werken, sluit aan bij wat ik leer in de 

klas

Onze school heeft een duidelijke 

website

75%

91,47

79,84

87,30

16,28

57,36

79,84

93,80

96,12

85,71

79,84

69,77

82,95

62,02

Onderwijs en leren
Leerstof en toetsen

Leer- en hulpmiddelen

ICT en methoden

De lessen

64,34

annegert
Text Box
Leerlingenquete



Ik weet wat de bedoeling van de les is

In de les doen we veel verschillende 

activiteiten

Wanneer ik klaar ben met mijn werk, 

kan ik zelf verder werken of iets anders 

gaan doen

Ik werk vaak samen met andere 

leerlingen

Kinderen mogen elkaar helpen in de 

klas

Ik word uitgedaagd om mijn best te 

doen op school

Ik verveel me vaak

Meester/juf legt goed uit

Ik krijg altijd antwoord op mijn vragen

Ik weet wat er van mij verwacht wordt 

op school

Meester/juf vertelt wanneer je hulp 

kunt krijgen

Meester/juf helpt mijn om zelf te 

bedenken hoe ik mijn werkwijze kan 

verbeteren

Meester/juf weet goed wat ik kan

Als meester/juf ziek is, vangt de school 

dat op

Meester/juf geeft mij vaak een 

compliment

Ik ben tevreden over de aandacht die ik 

krijg
89,15

89,15

Begeleiding

Sfeer

77,52

64,34

79,84

84,09

75,97

85,27

75,97

73,64

89,81

83,33

88,15

93,02

72,73

78,29



Ik ga graag naar school

Ik het het naar mijn zin in mijn klas

In mijn groep hangt een prettige sfeer

De meeste kinderen houden zich aan de 

afspraken op school

De school heeft duidelijke regels

In de klas gelden regels, waardoor ik 

goed kan werken

Leerlingen gaan respectvol met elkaar 

om

Op school praten en leren we over hoe 

je met elkaar om hoort te gaan

Meester/juf houdt rekening met 

(culturele) verschillen tussen leerlingen

Ik voel me veilig op school.

Als kinderen vervelend doen, wordt er 

wat aan gedaan

Meester/juf grijpt in bij ruzies tussen 

leerlingen

Er is toezicht tijdens het overblijven op 

school

Er is toezicht op het schoolplein voor en 

na schooltijd

De school let op diefstal en vernielingen

Ik ben tevreden over de wijze waarop 

de school omgaat met discriminatie

59,69

80,62

51,16

Sociale omgang

75,56

73,17

45,74

91,47

68,22

75,19

Veiligheid

78,86

92,50

66,67

77,45

84,13

93,65

81,75



Ik ben tevreden over de wijze waarop 

de school omgaat met pesten
73,64



De mening van leerlingen telt op deze 

school mee

Wanneer ik ergens ontevreden over 

ben, wordt er naar mij geluisterd

De school geeft voldoende 

mogelijkheden voor leerlingen om hun 

mening te geven

Er is inspraak mogelijk voor leerlingen 

bij het opstellen van regels

Ik kan met de directie praten als dat 

nodig is

Ik ben tevreden over min contact met 

meester/juf

Als ik een probleem heb, kan ik bij 

meester/juf terecht

Meester/juf kan orde houden

Meester/juf toont belangstelling voor 

wat mijn bezig houdt

Meester/juf vertelt mij regelmatig hoe 

ik het doe op school

Meester/juf vertelt duidelijk of ik een 

toets of werkstuk goed of niet goed heb 

gemaakt

Meester/juf vertelt mij hoe mijn 

rapport is

Meester/juf is enthousiast

Meester/juf heeft respect voor mijn

Meester/juf staat open voor kritiek van 

leerlingen

Cultuur

77,52

79,84

Inspraak

65,12

Interactie leerling-meester/juf

73,64

77,52

82,95

84,13

81,40

76,52

75,97

87,60

85,27

73,64

74,60

74,42

Interactie leerling-directie



Meester/juf houdt zich aan de 

afspraken

Ik vind dat wij een fijn schoolgebouw 

hebben

De school is opgeruimd

Ik vind het gebouw goed ingericht

Ik ben tevreden over de overblijfruimte

De wc's worden regelmatig 

schoongemaakt

Ik kan op het schoolplein goed spelen

De school is voor mij veilig te bereiken

De meubels in mijn klas zien er goed uit

69,05

52,71

76,74

64,34

Bedrijfsvoering

76,74

80,95

31,01

Huisvesting

72,09

73,33



tottot2

Ik ben tevreden over het onderwijs zoals 

dit door de school aangeboden wordt.

Op school krijgt mijn kind een brede 

persoonlijke ontwikkeling.

De leerkracht vertelt mijn kind regelmatig 

hoe zijn vorderingen zijn.

Mijn kind wordt voldoende uitgedaagd 

om zich te ontwikkelen.

Mijn kind geeft aan dat zijn/haar 

leerkracht goed uitlegt.

Ik ben tevreden over de leer- en 

hulpmiddelen op school (= methoden en 

ICT-apparatuur).

Het ICT-aanbod draagt bij aan het 

realiseren van een uitdagende 

leeromgeving voor mijn kind.

Ik ben tevreden over de zorg en 

begeleiding die mijn kind krijgt of heeft 

gekregen.

Ik ben voldoende op de hoogte van de 

ontwikkelingen en/of voortgang van 

mijn kind. 

Ik vind dat leerlingen met een handicap 

ook op de school onderwijs moeten 

kunnen volgen.

Mijn kind gaat graag naar school.

De sfeer op school tussen leerlingen en 

leraren is prettig.

De leraar is een voorbeeld voor mijn 

kind.

De leraren hebben aandacht voor een 

respectvolle omgang tussen leerlingen.

75%

87,30

93,16

81,08

86,49

88,33

88,03

89,19

90,83

93,33

Onderwijs en leren

85,19

90,83

Leerstof en toetsen

Begeleiding

ICT en methoden

Zorg

Pedagogisch klimaat: sfeer

Pedagogisch klimaat: sociale omgang

90,24

76,42

86,32

annegert
Text Box
Ouderenquete



Mijn kind voelt zich veilig op school.

De leerlingen gaan respectvol met 

elkaar om.

De school treedt adequaat op bij 

incidenten.

Mijn kind kan met problemen bij de 

leerkracht terecht.

Er is voldoende toezicht op het 

schoolplein. 

subtotalen:

Leerstof en toetsen 87,81

Begeleiding 88,66

ICT en methoden 88,18

Zorg 84,33

Pedagogisch klimaat: sfeer 90,32

Pedagogisch klimaat: sociale omgang
88,01

Pedagogisch klimaat: veiligheid 81,50

totaal:

Onderwijs en leren 86,01

68,52

86,32

90,48

89,68

72,50

Pedagogisch klimaat: veiligheid



De leerkracht biedt voldoende 

gelegenheid tot een gesprek.

Op school worden de vorderingen van 

mijn kind met mij besproken.

De medewerkers van de school nemen 

contact met mij op wanneer dit nodig 

is.

De directie is voor ouders 

aanspreekbaar wanneer dit nodig is.

Het schoolgebouw is voor onderwijs 

functioneel.

Het sanitair in het schoolgebouw is 

schoon.

Er is voldoende speelgelegenheid op 

het schoolplein voor mijn kind.

De weg naar school is voor mijn kind 

veilig genoeg.

Wanneer ik de school bel, word ik 

vriendelijk te woord gestaan.

Het contact met school verloopt prettig.

Wanneer ik ergens ontevreden over 

ben of een klacht heb handelt de school 

dit correct af.

Schriftelijke communicatie wordt tijdig 

aangeleverd.

Schriftelijke communicatie biedt 

relevante informatie.

Cultuur

91,06

90,00

Interactie leerkracht - ouder

85,37

Huisvesting

Procedures

Informatievoorziening

92,31

69,61

85,00

86,99

86,67

85,86

88,89

95,83

91,87

Management
Directie

90,83

Bedrijfsvoering



Subtotalen:

Interactie leerkracht-ouder 88,81

Totaal:

Cultuur 88,81

Subtotalen

Directie 90,83

Totaal:

Management 90,83

Subtotalen:

Huisvesting 84,17

Procedures 90,90

Informatievoorziening 86,83

Totaal:

Bedrijfsvoering 87,00



De MR vertegenwoordigt mijn belangen 

in voldoende mate.

De school biedt mij voldoende 

mogelijkheden om inspraak te hebben 

op de gang van zaken.

Ik ben tevreden over de mogelijkheden 

die de school biedt om ouders te 

betrekken bij het onderwijs.

De school voldoet aan mijn 

verwachtingen. 

Als ik opnieuw moest kiezen, zou ik 

weer voor deze school kiezen.

Ik raad andere ouders aan deze school 

voor hun kind te kiezen.

Subtotalen:

Overlegstructuur 77,14

Ouderbetrokkenheid 82,72

Totaal:

Organisatie 80,86

Subtotalen:

Verwachtingen 85,07

Totaal

Schoolkeuze 85,07

Schoolkeuze

86,99

Organisatie

Verwachtingen

Ouderbetrokkenheid

Overlegstructuur

77,14

82,11

83,33

86,18

82,05



tot

De school heeft een duidelijke 

onderwijskundige visie
11

Op deze school krijgen de leerlingen een brede 

ontwikkeling  (cognitief, sociaal-emotioneel, 

creatief en lichamelijk). 12

Ik ben tevreden over de leer- en 

hulpmiddelen, inclusief methodes op 

school. 12

De school zorgt voor adequate ICT-

apparatuur en voorzieningen.
12

Het ICT-aanbod vertoont samenhang 

met wat de leerlingen in de klas leren. 9

Ik ben tevreden over de manier waarop 

bij ons de leerlingzorg is geregeld 12

De school geeft informatie aan ouders 

over de voortgang en ontwikkeling van 

de leerling. 11

Er zijn voldoende voorzieningen voor de 

specifieke leerbehoeften van leerlingen. 12

De sfeer op school tussen leerkrachten 

en leerlingen is prettig.
13

Op school geven de leerkrachten het 

goede voorbeeld.
13

Er wordt op school rekening gehouden 

met (culturele) verschillen. 12

Ik voel me veilig op school.

13

De school treedt op bij conflicten of 

ongeregeldheden.
12

82,05

81,82

69,44

44,44

58,33

62,96

Onderwijs en leren

74,36

80,56

79,49

66,67

Leerstof

Leer- en hulpmiddelen

ICT

Zorg

Pedagogisch klimaat: sfeer

Pedagogisch klimaat: sociale omgang

Pedagogisch klimaat: veiligheid

75,00

75,76

63,89

annegert
Text Box
Leerkrachtenenquete



Ik ben tevreden over de communicatie 

tussen collega's onderling. 13

Werkgerelateerde problemen zijn 

bespreekbaar tussen de collega's.
13

De communicatie tussen mij en de 

ouders verloopt over het algemeen 

plezierig. 13

Ouders worden op tijd geïnformeerd 

over de ontwikkelingen op school 13

Ik ben tevreden over de betrokkenheid 

van ouders bij de school. 11

De directie is voldoende op de hoogte 

van het wel en wee van de 

medewerkers. 13

De directie is voldoende aanspreekbaar 

/ beschikbaar.
13

De directie geeft voldoende leiding.

11

Ik ben tevreden over mijn werkplek.

13

Het sanitair is schoon.

13

Schriftelijke communicatie van de 

directie wordt tijdig aangeleverd.
13

De school heeft gedragsregels 

opgesteld voor zowel leerlingen als 

medewerkers. 13

Er is een veiligheidsbeleid inclusief een 

incidentenregistratie opgesteld. 13

63,64

Cultuur

64,10

66,67

84,62

76,92

63,64

Interactie onderling

Interactie met ouders

Management
Directie

64,10

76,92

84,62

58,97

64,10

74,36

79,49

Bedrijfsvoering
Huisvesting

Informatievoorziening

Procedures



De besluitvorming binnen de school 

vindt op zorgvuldige wijze plaats. 12

Er zijn voldoende overlegmomenten 

aangaande personeel en organisatie. 13

De overlegstructuur biedt voldoende 

mogelijkheden tot inspraak. 13

De MR vertegenwoordigt mijn belangen 

in voldoende mate.
12

De personeelgeleding van de GMR 

vertegenwoordigt mijn belangen in 

voldoende mate. 11

De directie houdt bij de taakverdeling 

voldoende rekening met mijn wensen 

en competenties. 13

Ik ben tevreden over de 

werkomstandigheden binnen deze 

school. 13

Binnen de school is er voldoende 

aandacht voor het voorkomen dat 

medewerkers ziek worden. 13

De school besteedt aandacht aan 

veiligheids- en gezondheidsaspecten. 12

Ik ben tevreden over het loopbaanbeleid 

dat door Proloog gevoerd wordt.
11

Tijdens loopbaangesprekken worden 

duidelijke afspraken gemaakt. 9

De directie bespreekt mijn verbeter- en/of 

ontwikkelingsmogelijkheden met mij.
11

Ik ga met plezier naar mijn werk.

17

Ik ben betrokken bij de organisatie

1384,62

58,97

58,33

51,52

59,26

66,67

78,43

79,49

Organisatie

Personeel

Werkklimaat

Ontwikkelingsmogelijkheden

Arbeidsomstandigheden: ARBO-beleid

Arbeidsomstandigheden: taken

Overlegstructuur

61,11

76,92

71,79

58,33

63,64

76,92
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BIJLAGE 2 

DOCUMENT ZORGSTRUCTUUR VAN SBO DE TRILKER. 
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BIJLAGE 3 

DOCUMENT VEILIGHEID: OMGAAN MET ELKAAR EN SOCIALE VEILIGHEID. 

  



Versie: oktober 2010   

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

Veiligheid 
 

Omgaan met elkaar en sociale veiligheid op school 



  2 

Inhoud 
 

1. Inleiding          blz. 3 
 

2. Sociaal emotionele ontwikkeling       blz. 3 
  Visie          blz.  3 
  SOEMO-kaarten        blz.  4 
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1. Inleiding 
 

 

Medewerkers van De Trilker vinden het van groot belang, dat de kinderen zich in onze school 
thuis voelen. We streven naar een prettige, ontspannen en open sfeer, waarin de kinderen 
zich gerespecteerd voelen en ervaren dat er voor iedereen, ongeacht capaciteiten en 
vaardigheden, de nodige belangstelling en aandacht is. Een dergelijke sfeer, ook wel 
pedagogisch klimaat genoemd, vormt een basisvoorwaarde voor het bereiken van goede 
onderwijsresultaten en een positieve ontwikkeling van kinderen. Belangrijk kenmerk binnen 
dit pedagogisch klimaat is dus een kindvriendelijke onderwijsomgeving, waarbij een gevoel 
van veiligheid en geborgenheid  bij de kinderen de grondslag vormt. 
 

Het komt voor dat ouders/verzorgers en school over bepaalde zaken van mening verschillen. 
Op onze school willen directie en leerkrachten met respect voor elkaars opvattingen zoeken 
naar een oplossing. We gaan ervan uit dat dit voor ouders/verzorgers net zo vanzelfsprekend 
is. Vandaar dat hoor en wederhoor van groot belang is binnen onze school. Het is 
vanzelfsprekend dat ouders/verzorgers op een goede en eerlijke wijze in gesprek blijven met 
de leerkracht(en) over hun opvattingen betreffende hun kind.  
 
Intimideren of pestgedrag door medeleerlingen, personeel of ouders binnen de 
schoolorganisatie is ongewenst en het is de taak van de school om aandacht te besteden 
aan incidenten en het pesten of intimideren te beëindigen.  
 
Veiligheid is niet alleen voor leerlingen van groot belang, maar ook voor personeel. 
Afspraken en protocollen dragen bij aan de veiligheid van leerlingen en personeel. Op de 
Trilker zijn een aantal teksten, afspraken en protocollen aanwezig ten aanzien van veiligheid. 
Deze worden in dit beleidsstuk omschreven.  
 

 

2. Sociaal emotionele ontwikkeling 
 

Visie 
Alle kinderen zijn uniek, gelijkwaardig, maar niet gelijk. Kinderen ontwikkelen zich 
verschillend. De kinderen op de Trilker hebben onvoldoende baat bij het volgen van regulier 
basisonderwijs door o.a. persoons- en/of gedragskenmerken, sociale en/of emotionele 
problemen. Voor deze hulpvragen begeleiden wij de kinderen bij het leren en/of het omgaan 
met leeftijdsgenoten en volwassenen. Daarbij hanteren we een duidelijke structuur, vaste 
regels en afspraken en een pedagogisch klimaat gebaseerd op de drie basisbehoeften van 
een kind: 
Relatie: De school creëert een sfeer van acceptatie en vertrouwen. Daarbij is een 
persoonlijke relatie met de leerkracht, veiligheid en geborgenheid van belang. Kinderen gaan 
beter presteren als ze zich veilig en gewaardeerd voelen. Kinderen hebben respect voor 
zichzelf en anderen, waaronder andere overtuigingen en belevingen. 
Competentie: We creëren situaties waardoor de kinderen plezier in het schoolgaan, in het 
leren, in het samenwerken en in het samenspelen hebben. We laten ze ervaren dat ze iets 
kunnen en daarvoor gewaardeerd worden. We sluiten nauw aan bij hun mogelijkheden en 
zoeken met het kind naar de zone van de naaste ontwikkeling. Een uitdagende leeromgeving 
is hiervoor erg belangrijk. 
Autonomie: We nemen de kinderen serieus, accepteren ze zoals ze zijn en hechten veel 
waarde aan het zelfstandig kunnen functioneren. Kinderen leren niet alleen op school, maar 
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ook thuis in het gezin en hun directe omgeving. We leren kinderen zelf beslissingen te 
nemen en hierop te reflecteren. 
 
SOEMO-kaarten 
Voor ondersteuning van de sociaal emotionele ontwikkeling gebruiken we de methode: 
Soemo-kaarten voor de sociaal emotionele ontwikkeling (normen en waarden), drs. Wiebren 
de Jong, uitgeverij Eduforce. 
 
De Soemokaarten zijn dekkend voor de leergebiedoverstijgende kerndoelen, gegroepeerd 
rond de thema‟s „Zelfbeeld‟ en „Sociaal gedrag‟. De Soemokaarten geven adequate leerstof 
met betrekking tot „Gezond en redzaam gedrag‟. 
 
Soemo is een methode die:  
 preventief de sociaal-emotionele ontwikkeling ondersteunt;  
 een belangrijke bijdrage levert aan een positief en veilig leerklimaat; 
 weinig tijd kost per behandeld onderwerp;  
 uitgebreid kan worden als het de leerlingen „pakt‟;  
 aansluiting biedt bij wat „hot‟ is voor kinderen, bijvoorbeeld incasseren, zich schamen, 

eerlijk zijn;  
 een doorgaande lijn biedt van groep 1 t/m 8;  
 ontwikkeld en gemaakt is door collega‟s uit het onderwijs. 
 
De methode bestaat uit 4 mappen met in totaal 200  kaarten; 25 kaarten per leerjaar.  
Sommige kaarten behandelen een sociaal-emotioneel woord: alleen, heimwee, zenuwachtig, 
stoer.  
Andere kaarten proberen leerlingen vaardigheden aan te leren, bijvoorbeeld „Je spullen terug 
vragen‟ of „Belangstelling tonen voor een ander‟.  
Weer andere kaarten brengen sociale vergissingen van kinderen aan de orde, bijvoorbeeld 
„Als een vriendje bij mij thuis speelt, ben ik de baas‟, of „Als iemand mij een klap geeft, mag ik 
terug slaan‟.  
Aan de hand hiervan worden de woorden, vaardigheden en sociale vergissingen 
geïntroduceerd en/of besproken.  
Bij de methode zijn posters ontwikkeld om thema‟s te ondersteunen. 
 
Digitaal leerlingvolgsysteem voor alle leerlingen. 
Om de sociale competentie van leerlingen te meten en te volgen en het onderwijs hierin goed 
op de leerlingen af te stemmen en te signaleren of leerlingen extra ondersteuning nodig 
hebben, nemen we 2 keer per jaar de Sociale Competentie Observatie Lijst (SCOL) van de 
CED-groep af. De SCOL is opgenomen in de toetskalender. De SCOL wordt afgenomen voor 
alle leerlingen. De leerlingSCOL wordt afgenomen in de eindgroepen. 
In de aanvangsgroepen (voor leerlingen tot zeven jaar) gebruiken we daarnaast als 
observatiemiddel het OntwikkelingsVolgModel (OVM) van Dick Memelinck. 
 
Monitoren van de sociale veiligheid 
We monitoren de sociale veiligheid van de leerlingen en het personeel door het gebruik van: 

1. De SCOL voor alle leerlingen en de leerlingSCOL voor de eindgroepen. 
2. Het OVM voor alle leerlingen tot zeven jaar. 
3. Elke 2 jaar afname van de schooltevredenheid vragenlijsten. In de vragenlijsten voor 

medewerkers, leerlingen en ouders zijn ook vragen opgenomen m.b.t. sociale 
veiligheid.  
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4. Het sociogram, model via www.sociogram.nl, Het sociogram kan ingevuld worden 
voor een groep leerlingen, zodat we een goed inzicht krijgen in de groepsdynamiek en 
indien nodig kunnen bijsturen. Het invullen van het sociogram is niet verplicht. 

 
 

3. Schoolafspraken over veiligheid 
 

Gedragscode 
Op de Trilker gaan we uit van de volgende omgangsvormen: 

 We maken geen misbruik van onze macht. 

 We geven een ander geen seksueel getinte aandacht. 

 Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, 
geslacht, of op welke grond dan ook, is niet toegestaan. 

 We vallen een ander niet fysiek en/of psychisch lastig, bedreigen een ander niet, 
vallen een ander niet aan en negeren een ander niet. 

 We vernielen en/of verstoppen geen eigendommen van een ander. 

 We dringen onze mening niet op aan een ander. 

 We dringen niet binnen in de persoonlijke levenssfeer van een ander. 

 We hebben een respectvolle houding ten opzichte van elkaar. 

 We houden ons aan deze omgangsvormen en zien erop toe dat deze 
omgangsvormen door iedereen binnen de school worden nageleefd. 

 
Deze gedragscode vormt de basis voor het opstellen van onze protocollen en afspraken met 
betrekking tot veiligheid. 
 
Uitwerking van de gedragscode 
De Trilker heeft de gedragscode uitgewerkt in afspraken en protocollen: 

A. Schoolafspraken (school, groep en plein) 
B. Protocol pesten 
C. Protocol agressie 
D. Time out, schorsing en verwijdering van leerlingen 
E. Protocol gedragsregistratie 
F. Protocol kindermishandeling 
G. Omgaan met moderne communicatiemiddelen 

 
 

A Schoolafspraken 
 
Elke school kent zijn eigen regels. Het gaat hierbij om afspraken waaraan leerlingen, ouders 
en medewerkers zich moeten houden, zodat we op een plezierige wijze met elkaar om 
kunnen gaan en incidenten en vervelende situaties kunnen worden voorkomen.  
 
De schoolafspraken zijn verdeeld in schoolregels, pleinafspraken en groepsregels. 
Groepsregels zijn hieronder niet beschreven, omdat die per klas kunnen verschillen, waarbij 
de schoolregels in acht worden genomen. 
 
Schoolregels 

 We respecteren iedereen ongeacht hoe iemand eruit ziet, waar iemand vandaan komt 
of wat iemand doet.  

http://www.sociogram.nl/


  6 

 We willen het beste voor iedereen en helpen elkaar waar nodig.  

 Als een ander iets bij ons doet of iets tegen ons zegt wat we niet leuk vinden, dan 
vragen we diegene om daarmee te stoppen. Als dat niet helpt, dan roepen we een 
leerkracht. 

 Ruzies kunnen gebeuren. We proberen een ruzie zelf op te lossen en vragen een 
leerkracht om te helpen als dat niet lukt. 

 We gaan zorgvuldig om met de spullen van iedereen. 

 Rust vinden we belangrijk in onze school.  
 
Pleinafspraken  
Kinderen: 

 Je houdt rekening met elkaar en helpt elkaar. Vooral oudere kinderen letten mee op 
de jongere kinderen. 

 Om jongere kinderen wordt gedacht ook tijdens het spel.  

 Er wordt bij het voetballen niet gepoeierd i.v.m. aanwezigheid van kleine kinderen. 
Alleen voetballen op de voetbalplekken. 

 Het spelen moet overal leuk en veilig zijn voor iedereen. 

 Tikspelletjes zijn toegestaan. Blijf alert dat duw en trek spellen niet geaccepteerd 
worden. 

 Spelmateriaal van de A-groepen blijft op het onderbouwplein. Op de klimtoestellen op 
het onderbouwplein wordt alleen door kinderen uit de A-groepen gespeeld. 

 Bovenbouw- en middenbouw kinderen spelen niet met het spelmateriaal van de 
allerkleinsten. (fietsjes en skelters) 

 De doorgangen van plein naar plein, zijn doorgangen, geen hangplek. Dus je mag er 
natuurlijk langs maar je blijft er niet omhangen of spelen. 

 
Leerkrachten: 

 Pleinwacht volgens pleinrooster. 

 Indien nodig ondersteunen leerkrachten elkaar. 

 Neem klachten van kinderen serieus. 
 
Toezicht 
Alle medewerkers zijn betrokken in het toezicht op het gedrag van de kinderen gedurende 
schooltijd. De leerkrachten corrigeren bij misdragingen het gedrag van de leerling. Indien 
nodig wordt het incident gerapporteerd bij de groepsleerkracht, de intern begeleiders of 
directie. Het onderwijsondersteunend personeel rapporteert bij misdragingen van kinderen 
z.s.m. aan de groepsleerkracht, intern begeleiders of directie. Indien nodig corrigeert het 
onderwijsondersteunend personeel het gedrag van de leerling. Op alle pleinen is toezicht 
tijdens de pauzes en voor en na schooltijd. Voor schooltijd is er toezicht vanaf 8.30 uur en na 
schooltijd tot de kinderen (met de taxi) zijn opgehaald of zelfstandig zijn vertrokken. Voor 
toezicht op de pleinen is er een pleinwachtrooster. 

 
 

B Protocol pesten  
 
Om pestgedrag te voorkomen, te signaleren en aan te pakken, maken we gebruik van het 
pestprotocol van Cees de Groot dat is uitgegeven door Eduforce. Het protocol geeft ons 
handvatten om op een juiste manier om te gaan met kinderen die gepest worden en met 
kinderen die pesten. Belangrijke onderdelen van het pestprotocol zijn; het in gesprek gaan 
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met de kinderen en het betrekken van de ouders erbij. De gesprekken rondom pesten en 
gepest worden zijn vaak gekoppeld aan onze methode „de Soemo kaarten‟ van uitgeverij 
Eduforce. Daardoor krijgt aandacht voor pesten een duidelijke plek in ons onderwijs en is het 
onderwerp bespreekbaar in alle klassen. Het pestprotocol wordt „Trilker-specifiek‟ gemaakt in 
schooljaar 2010-2011 door de werkgroep SEO. Het pestprotocol is te vinden op het digitale 
netwerk van de school (L-schijf) en in de orthotheek in de IB-kamer. 
 
Op onze school gebruiken we daarnaast, indien nodig,  ook het pestprotocol van de 
Vereniging voor Openbaar Onderwijs  en de brochure “Hoe om te gaan met pesten op 
school, aanbevelingen, consequenties en uitwerking”. Deze materialen zijn in de orthotheek 
in de IB-kamer. 
 
 

C Protocol agressie 
 
Dit protocol heeft als doel een veilig klimaat te verschaffen voor medewerkers, 
leerlingen en ouders/verzorgers. Agressie kan leiden tot onrust, angst maar ook tot 
lichamelijk letsel. Agressie moet daarom serieus genomen worden.  
 
Onder agressie verstaat De Trilker alle vormen van ongewenst of grensoverschrijdend 
gedrag, waardoor medewerkers, leerlingen en ouders/verzorgers zich onveilig of bedreigd 
voelen of waar zij slachtoffer van zijn. Dit kan zowel fysiek of psychisch van aard zijn. 
 
We maken onderscheid in: 
Verbale en non-verbale agressie: 

 Lichte vormen: fel in discussie gaan, beledigen, uitschelden, verwensingen uiten, 
schreeuwen, middelvinger opsteken. 

 Zware vormen: intimideren, dreigende houding, dreigen met fysiek geweld, treiteren, 
pesten, stalken, gezinsleden bedreigen, discriminatie. 

Fysieke agressie: 

 Lichte vormen: duwen, fysiek hinderen. 

 Zware vormen: slaan, schoppen krabben, bijten, kopstoot, belemmeren het vertrek te 
verlaten, met objecten gooien, etc. 

 
De Trilker wil een veilige en prettige omgeving zijn voor medewerkers, leerlingen en 
ouders/verzorgers. Om dit te bewerkstelligen zijn er gedragsafspraken opgesteld waar 
medewerkers, leerlingen en ouders/verzorgers zich aan dienen te houden. Hierdoor wordt 
duidelijkheid geschapen over hoe men met elkaar omgaat binnen De Trilker (zie de 
hierboven beschreven gedragscode). 
 
Handelen door de medewerkers bij agressie bij kinderen 
Het is belangrijk signalen te herkennen die kunnen wijzen op agressie om hier vervolgens op 
te anticiperen.  
Als je met agressie te maken krijgt, probeer je weer een veilige situatie te laten ontstaan.  
 
Voor de medewerkers van de Trilker geldt het volgende: 
Signaleren: 

 Luister goed naar verbale uitingen die wijzen op frustratie en boosheid 

 Kijk naar lichaamstaal, zoals dreigende gebaren 
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Handelen: 

 Toon een rustige, zorgzame houding (rustig ademen, bewegen, stem laag, distantie) 

 Communiceer duidelijk (neem de leiding, formuleer verwachtingen en geef Ik-
boodschappen) 

 Haal bij een agressief conflict de leerlingen uit elkaar  

 Zorg eventueel voor een afkoelperiode 

 Geef aandacht aan de agressie nadat de emoties zijn afgenomen  

 De betrokken medewerker lost het incident met de leerling op, waarbij rekening wordt 
gehouden met het kind als individu. Informeer de leerkracht van de leerling 

 Indien de betrokken medewerker het incident niet op kan lossen of bij zware/ernstige 
vormen van agressie handelt de leerkracht van die leerling het incident af, waarbij de 
leerkracht rekening houdt met het kind als individu. Afhankelijk van de ernst van het 
incident overlegt de leerkracht met IB of MT 

 De leerkracht zorgt er voor dat bij zware vormen van agressie altijd de ouders op de 
hoogte worden gebracht 

 Indien na overleg met IB of MT besloten wordt het incident te registreren, gebeurt dit 
door de meest betrokken medewerker in het gedragsregistratieformulier op de L-schijf 
van het netwerk.  

 De meest betrokken medewerker/eigen leerkracht zorgt voor de opvang/afhandeling 
van het slachtoffer 

 
De leerkracht: 
Kinderen zijn verschillend en dat betekent dat we ook verschillende strategieën nodig hebben 
om op de juiste manier om te kunnen gaan met de agressie van leerlingen. Herhaling van 
agressief gedrag kan leiden tot aanpassing in de strategieën.  
De leerkracht van de leerling met agressief gedrag heeft de meeste kijk op de behoefte van 
die leerling en zorgt daarom voor de juiste afhandeling van een conflict met (zware/ernstige 
vormen van) agressie. Belangrijk is dat de intern begeleider en/of directie op de hoogte is 
van de afhandeling en eventueel een aandeel heeft in de afhandeling.  
 
Er kan gedacht worden aan: 

 Het geven van een waarschuwing 

 Een consequentie 
Bij onderstaande wijze van afhandeling is de intern begeleider en/of directie betrokken: 

 Een gesprek met ouders met verslaglegging in het dossier 

 Het schrijven van een individueel handelingsplan op het gebied van dat gedrag 

 Een contract opstellen met duidelijke gedragsafspraken en consequenties waarvan 
een afschrift in het dossier komt 

 
 

D Time-out, schorsing en verwijdering van leerlingen 
 

Soms is er sprake van ernstig en/of voortdurend agressief gedrag van een leerling.  
 
Als daardoor de veiligheid van de leerlingen, van de medewerkers en/of de ongestoorde 
voortgang van het onderwijs in gevaar dreigt te komen, kan de directeur van de school 
overgaan tot een zogenaamde time-out. In geval van een time-out wordt de leerling voor een 
dag naar huis gestuurd. De time-out kan met een dag worden verlengd. Tot een time-out kan 
ook worden overgegaan als de school op het betreffende moment niet meer in staat is  om 
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de noodzakelijke onderwijszorg te waarborgen en is bedoeld om bij een onwerkbare situatie 
de druk van de ketel te halen en passende maatregelen te nemen. 
 
In geval van grote problemen of als na diverse time-outs  blijkt dat de situatie toch niet 
beheersbaar is, kan de directeur van de school, na overleg met de algemene directie, 
besluiten tot schorsing van de leerling. 
 
Bij regelmatig en voortdurend wangedrag van leerlingen of ouders/verzorgers, of in geval 
definitief is dat de school niet langer in staat is om het onderwijs te bieden dat de leerling 
nodig heeft, kan de algemene directie van Proloog namens het bevoegd gezag besluiten om 
tot verwijdering van de leerling over te gaan. 
 
In de  gezamenlijke informatiegids van Proloog en de Trilker zijn de procedures met 
betrekking tot time-out, schorsing en verwijdering van leerlingen volledig beschreven. 
 
Ook ouders/verzorgers kunnen zich bedreigend of agressief gedragen. De Trilker accepteert 
intimiderend of pestgedrag niet. Bij confrontatie met verbaal geweld richting leerlingen, 
medewerkers en ouders/verzorgers maakt De Trilker, indien zij dit noodzakelijk acht, melding 
van ongewenst gedrag bij de politie/vertrouwensinspectie. In situaties waarbij sprake is van 
fysiek geweld richting leerlingen, medewerkers en ouders/verzorgers, doet De Trilker, indien 
zij dit noodzakelijk acht, aangifte bij de politie. Ook als medewerkers hiermee buiten school te 
maken krijgen. 
 
 

E Protocol gedragsregistratie 
 
Incidenten die voor een onveilige situatie voor leerlingen zorgen, worden genoteerd op een 
digitaal formulier op het beveiligde netwerk van school.  
Deze formulieren staan op naam van de leerling die de onveilige situatie heeft veroorzaakt 
door problematisch gedrag. 
Het doel van de gedragsregistratie is registratie van problematisch gedrag en 
dossiervorming. 
 
Het formulier wordt ingevuld door de meest betrokken medewerker bij het incident. De 
leerkracht is verantwoordelijk voor de lijst en zorgt ervoor dat de incidenten erin worden 
gezet.  
 
Niet ieder kind heeft een gedragsregistratieformulier. De leerkracht start gedragsregistratie in 
overleg met de intern begeleider. In het gedragsregistratieformulier wordt het volgende 
genoteerd: 

 Datum incident 

 Beschrijving van het incident 

 Actie n.a.v. het incident 

 Naam van de invuller 
 
De formulieren en bestaande gedragsregistraties zijn de vinden op de L-schijf van het 
netwerk in de map gedragsregistratie. 
 
 

F Protocol kindermishandeling 
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Kindermishandeling kan ernstige schade toebrengen aan de lichamelijke, psychische en 
sociaal emotionele ontwikkeling van kinderen. Bij een vermoeden van lichamelijke 
mishandeling en verwaarlozing, psychische mishandeling en verwaarlozing en seksueel 
misbruik van kinderen zal de school actie ondernemen om de eventuele mishandeling te 
stoppen en de ontwikkeling van het kind, zoveel als dat mogelijk is, te herstellen. 
Het Nederlands Jeugd Instituut heeft een landelijke meldcode kindermishandeling 
ontwikkeld. Deze code beschrijft de rol van beroepskrachten en geeft richtlijnen voor het 
handelen in situaties of bij vermoedens van kindermishandeling. Op basis van deze 
meldcode zijn voor het primair onderwijs in opdracht van het ministerie van OCW 
voorbeeldprotocollen opgesteld hoe te handelen bij huiselijk geweld, mishandeling, 
verwaarlozing en seksueel misbruik. De protocollen zijn een uitwerking van de meldcode en 
bevatten concrete stappenplannen (zie www.kindermishandeling.info en zoek met 
zoekfunctie naar „meldcode kindermishandeling‟).  

 
 

G Omgaan met moderne communicatiemiddelen 
 

Het protocol internet en e-mailverkeer is te vinden op de L-schijf van het netwerk in de map 
ict. Hieronder worden enige stukken die te maken hebben met e-mail en internetgebruik op 
schoolniveau beschreven. 

 
E-mail en internetgebruik 
Het protocol behandelt uitsluitend het e-mail en internetgebruik van onderwijspersoneel. 
Aanvullend hierop worden op schoolniveau de volgende afspraken gemaakt met 
leerkrachten: 

 internet wordt gebruikt voor opbouwende educatieve doeleinden; 

 sites die door de leerkracht aan de leerling worden aangeboden worden eerst door de 
leerkracht bekeken; 

 er worden geen sites bekeken die niet aan de fatsoensnormen voldoen; 

 er wordt aan de leerlingen uitgelegd waarom zij bepaalde sites wel of niet mogen 
bekijken; 

 de leerkracht draagt zorg voor een omgeving waarin leerlingen open kunnen vertellen 
wanneer zij op een ongewenste, onbedoelde site komen; het is meestal immers niet 
hun schuld; 

 regels en wetten met betrekking tot copyright worden in acht genomen; 

 informatie die terug te voeren is op leerlingen mag niet op het openbare deel van het 
net terechtkomen; 

 namen in combinatie met foto‟s van personen worden niet op het net gepubliceerd. 
Voor leerlingen geldt dat publicatie alleen na toestemming van de ouders mag 
plaatsvinden. Ook voor het publiceren van individuele foto‟s wordt eerst toestemming 
gevraagd; 

 voor e-mail geldt ook het briefgeheim, maar op grond van hun pedagogische 
verantwoordelijkheid mogen leerkrachten e-mail van leerlingen bekijken. 

 
Uiteraard komt het voor dat leerlingen gebruik maken van internet ter verrijking van het 
onderwijs: om informatie te zoeken, contacten te leggen  met leerlingen van andere scholen 
en om deskundigen te kunnen raadplegen.  
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De software die in ontwikkeling is verwijst meer en meer naar internetsites voor aanvullend, 
actueel of alternatief materiaal. Internetactiviteiten worden hiermee steeds meer onderdeel 
van methodes en leergangen. De software bij methodes kan in de toekomst door kinderen 
ook via internet benaderd worden. 
Het is daarom verstandig met de leerlingen een aantal gedragsafspraken te maken: 

 zonder toestemming van de leerkracht wordt geen persoonlijke informatie door 
gegeven op internet: namen, adressen en telefoonnummers; 

 vertel je leerkracht meteen als je informatie tegenkomt waardoor je je niet prettig voelt 
of waarvan je weet dat het niet hoort; houd je aan de afspraken, dan is niet jouw 
schuld dat je zulke informatie tegenkomt; 

 leg nooit verdere contacten met iemand zonder toestemming van je leraar; 

 verstuur bij e-mail berichten nooit foto‟s van jezelf of van anderen zonder toestemming 
van je leraar; 

 beantwoord nooit e-mail waarbij je je niet prettig voelt of waar dingen in staan waarvan 
je weet dat het niet hoort; het is niet jouw schuld dat je zulke berichten krijgt; 

 verstuur ook zelf dergelijke mailtjes niet; 

 spreek van tevoren met je leraar af wat je op internet wilt gaan doen; 
 
Beheer website 
SBaO De Trilker beschikt over een eigen website op het internet: www.trilker.nl   
 
Het doel van de website is: 

 Informatieverstrekking t.a.v. de school, zowel inhoudelijke als praktische informatie 
voor huidige en nieuwe (ouders/verzorgers van) leerlingen. 

 Presentatie van werkstukken van leerlingen en foto‟s van activiteiten. 

 Mogelijkheid om leerlingen ziek te melden. 

 Medium om mening uit te wisselen over zaken die de school of het onderwijs 
betreffen. 

 
De schoolleiding is verantwoordelijk voor de inhoud van de website. Informatie m.b.t. 
schoolse activiteiten zal worden geplaatst na overleg binnen het team. De informatie op de 
website wordt geplaatst door de webbeheerder. De informatie in het tabblad „Klassenwerk‟ 
wordt actueel gehouden en vernieuwd door de groepsleerkrachten. 
Wij behouden ons het recht voor om informatie die ons gestuurd wordt via het gastenboek 
niet te plaatsen op de website. Dit zal in ieder geval gebeuren bij grof taalgebruik, vermelding 
van privé gevoelige gegevens van anderen. 
 
Op onze website worden o.a. werkstukjes en foto‟s geplaatst. Ouders/verzorgers worden in 
de gelegenheid gesteld bezwaar te maken tegen publicatie van werk, gemaakt door hun 
kinderen en/of foto‟s waarop hun kinderen afgebeeld staan. Bezwaarformulieren zijn 
verkrijgbaar op school. De webbeheerder verzamelt de namen van deze leerlingen en plaatst 
ze op een lijst. Deze lijst wordt telkens geraadpleegd als er werkjes en/of foto‟s worden 
geplaatst. Werkjes en/of foto‟s van leerlingen die op deze lijst vermeld staan worden dus niet 
op de website geplaatst. Ouders/verzorgers kunnen hun bezwaar ook weer herroepen. 
Bij publicatie van informatie zal (strikt) persoonlijke informatie worden weggelaten. Bij 
vermelding van persoonlijke gegevens van hen die bij de school zijn betrokken, zal nooit 
meer worden gepubliceerd dan vrij verkrijgbare informatie. 
 
Omgaan met mobiele telefoons 

http://www.trilker.nl/
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Scholen krijgen steeds meer te maken met moderne communicatiemiddelen, zoals 
mobieltjes, Ipods en PDA‟s. Het gebruik van de moderne communicatiemiddelen mag niet de 
dagelijkse gang van zaken verstoren in en rond de school en bij activiteiten die door of rond 
de school worden georganiseerd. 
Mobiele telefoons worden tijdens schooltijd niet gebruikt, tenzij de leerkracht hier 
toestemming voor gegeven heeft. Als er tijdens schooltijd moet worden gebeld, dan vraagt de 
leerling toestemming om te bellen. Mobiele telefoons mogen i.v.m. de privacy, niet worden 
gebruikt voor het maken van foto‟s, films of geluidsopnamen. 
In elke klas is een afsluitbare kast waarin de leerkracht mobiele telefoons van de leerlingen 
veilig kan bewaren. 
 
 

4. Overige zaken die bijdragen aan de veiligheid van leerlingen, 
ouders en medewerkers 

 
Ontruimingsplan 
In ieder gebouw, dus ook in het schoolgebouw van de Trilker, kunnen zich situaties voordoen 
die het noodzakelijk maken dat leerlingen, ouders, leerkrachten en overige aanwezigen het 
gebouw zo snel mogelijk moeten verlaten. Hierbij kan gedacht worden aan brand, 
wateroverlast, stormschade, bommelding, gaslekkages en in andere voorkomende gevallen. 
 
Hiervoor is naast de genomen preventiemaatregelen een ontruimingsplan nodig. Voorwaarde 
voor een goede ontruiming is dat de opzet van dit plan bij alle medewerkers van de school 
bekend moet zijn.  
Door middel van instructie en minimaal één jaarlijkse oefening zal dit ontruimingsplan 
aan de praktijk worden getoetst en zo nodig worden bijgesteld. 
 
Bedrijfs Hulp Verlening (BHV) 
In de school zijn BHV-ers. Er is een BHV-coördinator. De BHV-ers geven aanwijzingen aan 
medewerkers en kinderen bij calamiteiten, totdat de hulpdiensten gearriveerd zijn en de 
situatie wordt overgedragen. De BHV-ers kunnen noodzakelijke eerste hulp verrichten bij 
ongevallen. De BHV-ers controleren jaarlijks de verbanddozen en zorgen voor aanvulling. De 
BHV-coordinator houdt een registratie bij van ongevallen. De BHV-ers zijn voor hun taak 
opgeleid en worden regelmatig getraind.  
 
Toelichting: 

 Het ontruimingsplan is bekend bij alle leerkrachten en medewerkers. Het ontruimingsplan is 
aanwezig in de groepsmap onder het hoofdstuk „Veiligheid‟.   

 In elke ruimte is een vluchtroute zichtbaar opgehangen. 

 Alle leden van het bedrijfshulpverleningsteam moeten het ontruimingsplan goed kennen. 

 Alle medewerkers, stagiaires, leerlingen en ouders moeten opdrachten en 
   aanwijzingen van de BHV-coördinator en het bedrijfshulpverleningsteam opvolgen. 

 In situaties waarin niet is voorzien, zal naar bevinding van zaken moeten worden 
  gehandeld. 

 De directeur is verantwoordelijk voor de bedrijfshulpverleningsorganisatie in het 
  gebouw, volgens de Arbowet artikel 15. 
 
Klachten m.b.t. gedrag en veiligheid 
Ouders kunnen met hun vragen / klachten over gedrag van andere leerlingen  t.a.v. hun zoon 
/ dochter terecht bij de leerkracht, intern begeleider of directie. Voor vragen / klachten over 
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een leerkracht kunnen ouders bij de directie terecht. De klachten worden besproken met de 
betreffende leerling / leerkracht. Indien nodig worden passende maatregelen genomen. 
 
 
 
Contactpersoon/vertrouwenspersoon 
Indien een klacht niet op schoolniveau kan worden opgelost, kan de contactpersoon van De 
Trilker, Mw. Nynke Minderman, u informeren over hoe om te gaan met een klacht. Een stap 
verder kunt u contact opnemen met één van de onafhankelijke, door het bestuur benoemde, 
vertrouwenspersonen. Zij treden voor u in overleg met het bevoegd gezag om te bemiddelen. 
Komen partijen niet tot afronding, dan kan een klacht worden voorgelegd aan de landelijke 
klachtencommissie. De klachtencommissie adviseert het bevoegd gezag. De afhandeling van 
klachten is vastgelegd in de klachtenregeling van Proloog. 
Verdere informatie over de klachtenregeling is te vinden de gezamenlijke informatiegids van 
De Trilker en Proloog. 
 
Contacten met externe organisaties 
In het document zorgstructuur van De Trilker worden instanties genoemd waarmee de school 
contact kan hebben en die hulp kunnen bieden aan de leerling en/of bij de thuissituatie. Dit 
kan van belang zijn voor de veiligheid van kinderen en ouders/verzorgers. Er kan gedacht 
worden aan Bureau Jeugdzorg, Algemeen Meldpunt Kindermishandeling (AMK), 
schoolmaatschappelijk werk, schoolarts, MEE, GGZ, leerplichtambtenaar, etc. 
 
Verzekeringen 
Proloog heeft een verzekering afgesloten voor leerlingen, onderwijspersoneel 
en medewerkers, waaronder ouders/verzorgers die in opdracht van de school activiteiten 
t.b.v. de school verrichten. Het gaat om een ongevallen-, reis- en 
aansprakelijkheidsverzekering. 
 
Directie en/of intern begeleiders 
Teamleden kunnen een beroep doen op de directie en/of intern begeleiders van de school 
voor opvang van een leerling waarmee een conflict is ontstaan, hetzij bij een conflict tussen 
leerlingen, hetzij met een teamlid.  
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Inleiding 

Leerlingen die instromen in onze basisscholen hebben te maken met allerlei technische 

ontwikkelingen. Al jong raken ze vertrouwt met moderne hulpmiddelen, zoals computers, 

spelcomputers, mobiele telefonie (SMS, MMS).   

Leerlingen communiceren steeds meer en vaker d.m.v. communities op internet 

(Myspace, MSN, Hyves, enz.).  

De informatiemaatschappij vereist dat leerlingen steeds zelfstandiger met informatie 

omgaan. 

Proloogscholen gaan in op deze ontwikkeling. Voor veel leerkrachten en voor veel scholen 

heeft dat de afgelopen jaren een omslag betekend van klassikaal frontaal gericht werken 

naar meer op de leerlingen afgestemd werken. Computers  spelen daarbij een steeds 

grotere rol, zeker nu computers niet meer weg te denken zijn uit ons dagelijks bestaan. 

 

ICT is binnen Proloogscholen een speerpunt. Scholen en leerkrachten ruimen in het 

onderwijsaanbod een plaats in voor ICT-ontwikkelingen.  

Proloog onderscheidt twee richtingen, te weten: 

- onderwijs in ICT 

- ICT in het onderwijs 

Dit vraagt van alle leerkrachten dat zij op de hoogte zijn en blijven van de laatste 

ontwikkelingen.  

 

 

Uitgangspunten 

Binnen Proloog is samenwerking een essentieel gegeven. Proloogscholen maken waar 

nodig gebruik van de expertise van de bovenschools ict-er.  

 

De kaders waarbinnen Proloogscholen werken, worden centraal vastgelegd, conform het 

besluitvormingstraject binnen Proloog. 

 














